


How to build excellent 

relationships with clients





今天的课程您将会学习到以下3点：

提高跟客户沟通能力

如何有源源不绝的销售对象

让顾客自动找上门
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最后我领悟了,我养成习惯了
（销售高手的习惯）

我知道，我了解，我明白

我无数次的执行，我体会了

学习3大过程：



如何让
客户爱上你



1.我们分手吧！你一点都不了解我

客户如情人 当情人对你说：

4.我不是要你给我钱，你给我多多钱都没有用。

2.你都没有听我讲话，你只顾着你讲你想讲的东西！

3.你有没有问过我到底要什么？



1.我不要跟这代理买，他一点都不了解我

其实客户在对你说：

4.客户要的不是价钱便宜，要的是价值，安心。

2.他都没有听我讲话，他只叫我买买买，越贵越好！

3.他都没有问过我到底要什么？买给谁？预算？



你是要帮自己规划？家人? 父母？
拾金（吉葬）

我们会根据您的预算和喜好！
规划您的人生毕业典礼

您放心，我会为您妥当规划和安排一切！
让拥有30年经验的富贵团队为你服务。



客户需要体会到您的：

温馨的关心，细心，认真的对待每
一个细节。专业的服务

这个富贵代理Service 很好，我会介
绍亲戚朋友给你





1 .为什么你发展富贵？ 问自己！

❖ 发展潜能大：富贵产品市场需求大
❖ 富贵是马来西亚大品牌，信心保证
❖ 有意义：协助客户处理人生毕业典礼
❖ 长远的事业
❖ 赚钱，现在的钱，未来的钱



• 有意义 - 教育事前规划
• 给客户专业建议去解决他们的问题
• 根据客户的需求去妥善安排他们的人
生毕业典礼

• 帮客户省钱，现在买以后用
• 中华孝道文化传承

2. 你在富贵的使命感



• 代理要非常明白你在富贵的责任，
岗位，价值，专业

• 所以代理必须有深入了解，喜欢/ 
满意/相信富贵的产品

• 问问自己，你会不会
买富贵的产品。。。



• 真正有使命感的就会有一种担
当和责任，务求能够为主家做
好事前规划、圆满生命，减少
遗憾（这一个是钱衡量不到的）

• 顾客能深深体会到你是专业的，
你是来帮他的。

• 不只是来赚钱的，

• 不只是来达成业绩目标的。



• 客户要的是 -方案 解决他的问题

• 在他的金钱预算中，拥有他要的福地，骨灰位，

NLP配套，神主牌，生基

• 客户要好服务态度的代理 – 迅速回应

• 专业的服务

• 客户不一定要便宜！请切记！

了解客户 到底要的是什么？



列名单，见面谈，了解考虑，成交



《 列名单，分析名单》

列名单的重要性 = 名单就是你的财富。
富贵成功 = 知识+人脉，其中知识占30%，人脉占70%。



《 列名单，分析名单 》

列名单的技巧：

• 名单中要包括姓名，电话，地址，工作，经济状况
• 家人，亲戚
• 同事，工作上的朋友，供应商等
• 老同学，课程的朋友，姓氏协会的朋友
• 旅行的朋友, 运动的朋友

温馨提示：不要做算命佬



富贵大数据：客户购买年龄群分析

25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 OTHERS

8.40%

21.30%
26% 25.60%

13%

5.70%

总数：



富贵大数据：客户购买年龄群分析

72.9

%

27.1%

35岁-64岁



源源不绝的
销售对象



增加《贵人》名单

找出您生命中的贵人

借力：借用贵人的人脉
我看的比别人远
因为我站在巨人肩膀上



你人生中必须认识的三种贵人：



《招财进宝》增加名单

1.招 招流量：先走量

2.财 找人才：再走质

3.进 跟进他：后走深

不是认识多久
是认识多深！



增加贵人名单 ( 每星期认识7位新朋友 )

1.招 招流量：先走量

2.财 找人才：再走质

3.进 跟进他：后走深

4.宝 给价值：要走值



常常曝光自己

新店开张
公司周年纪念
生日会
结婚
酒会
慈善马拉松

产品说明会
发布会
博览会
食品展销会
线上线下课程
名人葬礼

温馨提示：拍照打卡，拿联系电话



如何开口
说富贵



《速度的年代》
《速度的年代》
《速度的年代》
《速度的年代》
《速度的年代》
《速度的年代》
《速度的年代》
《速度的年代》
《速度的年代》



打破格局说富贵：开门见山

● 让人知道你是发展富贵事业的

● 不需要害怕给名片，大胆点，富贵是个大品牌

● 不要马上介绍产品，会把顾客吓跑

● 要谈吐专业，在聊天时轻松自如

● 先成为朋友再成为客户



自我介绍：

● 生命经理师

● Life Planner

● 我做富贵的



朋友聚会：
如何开口？



打破格局说富贵：借题发挥

● 制造话题：法会，风水，生基，拾金

● 制造话题：送榴莲

● 制造话题：线上卖鱼，买保健品，买骨灰位，
买殡仪配套！

● 制造话题：财富创业，赚长远的钱



拒绝怎么办？
● 终有一天等到你

● 顺其自然《平常心》

● 缘分还没有到

● 先做朋友再谈生意



客户自动
找上门



富贵阿姨的故事

富贵阿姨：客户自己打电话给我要跟我买福地

Elton：为什么？

富贵阿姨：缘分





客户介绍客户给你



《 生活化, 生活 化》



温馨提示

記住客户名字

眼神接触，眼神交流

耐心听问题才回答

不要说“帮我买比较便宜!”

成為他們看到的最後一张脸

不知道就不要装,不要乱乱答

別太心急
（客户觉得你没有诚意，轻浮）

（感动的说再见）



CREDITS: This presentation template was created by 

Slidesgo, including icons by Flaticon, and infographics & 

images by Freepik. 

THANKS!
记得填写Evaluation Form哟！

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

