
勇敢追梦新人班
Entrepreneur’s Dream Workshop

新代理课程

By Camoon







没有规划的人生是拼图

有规划的人生才是蓝图



比起身为一个殡葬业务员

我们更要成为一个教育者
Become an educator rather than being a funeral service provider



公司与殡葬行业介绍
Company and Industry Intro1.

富贵产品与服务
NV Products and Services2.

销售流程与技巧
Sales Skills and Process3.

富贵代理成功的因素
Key elements of a Successful Agent4.





公司与殡葬行业
Company and Industry Intro



COMPANY’S VISION 

以人为本
People-oriented

服务至上
Providing quality services



Datin Lee Jye Chyi
Central Region CEO
(Sales & Marketing)

Dato Jerry Yu
Group Advisor cum

Oversea CEO 
(Sales & Marketing)

Reeno Kong Yew Lian
Nirvana Asia Group 
Executive Director

Dato Sri 
Jeff Kong Yew Foong

Nirvana Asia Group CEO

Tan Sri Kong Hon Kong
Group Managing Director

Management Board



庞大
MASSIVE market potential

他看到了

的市场潜能

He discover a 



选事业，一定要“三对”

选对行业
The right industry

选对公司
The right company

选对领袖
The right leader



选对行业
The right industry

选对公司
The right company

选对领袖
The right leader

“三对”Concept



生 老 病 死

自然法则
Law of Nature



殡葬专业化
Professionalization



重视往生者遗愿, 举办理想中的追思活动

“赚死人钱” 高品质 & 专业化殡葬专业化
Professionalization



超乎想象的庞大市场
HUGE market…. Beyond your imagination



华裔 Chinese
22.9%

马来西亚人口 2960万
Population of Malaysia in 2022 29.6 Million (only Citizen of Malaysia)

华裔 680万



8,420,000 
雪隆人口 Population of Klang Valley

2,105,000
雪隆华裔 Chinese of Klang Valley



95%

5%

没有事前规划
NO PRE PLANNED

事前规划
PRE PLANNED



95%

雪隆华裔 2M

平均殡葬花费 > RM30k

雪隆华人殡葬市场

RM600亿
RM60 Billion

5%



每年都有

6亿
营业额等着我们

%



选对行业
The right industry

选对公司
The right company

选对领袖
The right leader

“三对”Concept



c

I 产品服务 I

| 发展前景 |

Product & Service

Development



T h e P a s t 草创时期

成立于1990年，

当时山庄面积只有50英亩
Started in 1990 with 50 acres of land



总面积超过1000英亩
Expanded to 1000 acres, and manage the world largest privatized Chinese memorial park.

拥有全世界最大的华人私营化风景墓园



越南
Vietnam

泰国 – 曼谷
Thailand

印尼 – 雅加达
Jakarta - Indonesia

新加坡-旧蔡厝港区
Singapore – Old Chua Chu Kang

古来富贵山庄
Nirvana Memorial Park (Kulai)

昔加末富贵山庄
Nirvana Memorial Park (Segamat)

地南富贵山庄
Nirvana Memorial Park (Tiram )

马六甲富贵山庄

Nirvana Memorial Park (Melaka)

槟城富贵山庄（西湖园）
Nirvana Memorial Park (Penang)

富贵山庄（大山脚）
Blissful Nirvana Memorial Park, Bkt Mertajam

富贵山庄（双溪大年）
Nirvana Memorial Park (Sg Petani)

沙巴富贵山庄
Nirvana Memorial Park  (Kota Kinabalu)
诗巫富贵山庄
Nirvana Memorial Park (Sibu)

OUR PRESENCE – LOCALLY & GLOBALLY

印尼 – 棉兰
Indonesia - Medan

士毛月富贵山庄
Nirvana Memorial Park (Semenyih)

莎亚南富贵山庄
Nirvana Memorial Park (Shah Alam)

富贵生命馆
Nirvana Center KL

巴生富贵山庄
Nirvana Memorial Park (Klang)

富贵(富宝)山庄
Nirvana Memorial Park (Ipoh)

依约富贵山庄
Nirvana Memorial Park (Ijok)

中国 – 惠州 & 香港
China – Huizhou & HongKong

富贵集团遍布亚洲~马来西亚之光



一站式服务
One Stop Solution

殡
Farewell Ceremony

葬
Burial / Cremation

续
After sales service

殓
Encoffin

缘
Pre-planning



1. 治丧人员
Professional service team

2.入殓与化妆服务
Embalming & Make up service

3.殡仪服务
Prayer service

4.出殡服务
Funeral procession service

5.火化服务
Cremation service

6.下葬服务
Burial service

7.后续服务
After sales service



认证&奖项荣誉 Certification & Awards

Winner of 2020 & 2021 CXP Best Customer Experience Awards

荣获大马纪录大全颁发奖状

获得ISO 9001、ISO 14001、ISO 45001 国际品质证书

2012亚洲杰出殡葬服务企业品牌大奖

2012亚洲杰出跨国企业发展大奖

《2013亚洲殡葬博览及会议》亚太区殡葬业大奖



选对行业
The right industry

选对公司
The right company

选对领袖
The right leader

“三对”Concept



Coming together is 

Beginning

Keeping together is 

Progress

Working together is 

Success



SA CAREER PATH

SA钱途



参与创业说

明会

完成SA课程

与考核

由上线辅导，

带领完成山

庄游览

带顾客参与

TPOM心无

牵挂聚餐会

邀约客户参

与假日山庄

活动

Upline provides guidance 
and site training

Completed SA course 
and examination

Attend NV Business 
Opportunity Seminar (BOS)

Bring customers to 
TPOM event

Invite customer 
attend company site  
activities on weekend



Product Price Maintenance Fees Total Price

RM 36,800 RM 3,000 RM 39,800

Price PV Calculation Commission

RM 36,800 70% 25,760 RM 2,061

PV (Point Value) Calculation：

富贵产品多元化，不同产品有个别的PV计算法，例如：

100% 80% 70% 60%

SA 佣金计算法
SA Commission Calculation

8%





GHR Unit Calculation

Nett Main Product Price ÷ 7000 = Units

RM 20,000 Nett Main Product Price 

= RM20,000 / 7,000

= 2.85 units Round up to highest unit

= 3 units (Upto RM 60,000)

2.09 units = 2 units

2.10 units = 3 units

2.85 units = 3 units

3.13 units = 4 units

*Price – (Discount – Maintenance – Backwall) = Nett Price

Alert!



GHR Unit Calculation

A2-S8 DH Level 3 

Niche Price : RM 68,800

Maintenance : RM 5,000

25% Discount : RM 17,200

*Price – (Discount – Maintenance – Backwall) = Nett Price

Answer

8
UNITS



服务专员
Service Advisor

(SA) 8% 

服务总监
Service Director

(SD) 15% 

区域服务总监
District Service Director

(DSD) 20%

业务发展总监
Business Development Director

(BDD) 20+4%

首席业务发展总监
Chief Business Development Director 

(CBDD) 20+6%

晋升图表
Promotion Chart



如何晋升SD?
How to promote to SD?

1

2

3

个人累积业绩达 RM300 千

(大约5 - 8单)
Accumulated Personal Sales of 

RM300k (5 - 8 cases)

组织累积业绩达 RM600 千

(大约10 - 14单)
Accumulated Group Sales of 

RM600k (10 - 14 cases)

或
or

推荐 1 个有效的 SA (Quota 10K)

Recruit 1 direct active SA (Quota 10K)

业绩至少来自 5 个不同的客户

Sales must be generated from at 
least 5 different customers

1. Active agent monthly sales not less than RM10k
2. SA Termination: Zero sales for any of 12 consecutive month



Complete SA Training 
course prior promote to SA

4



SD 
7%

15%

SA 

8%

SA 

8%

SA 

8%

SA 

8%

7% 7% 7%

+1.5-2%Quarterly 
Bonus



15%个人销售佣金
Personal Sales Commission

销售辅导奖励金
Overriding Commission 7%

季度花红奖励
Quarterly Bonus 2%

SD 

Up to



公司强大的支援
Strong support from NV



学习和吃饭
一样重要

培训
Training



5

4

3

2

1

富贵创业说明会
Business Opportunity Seminar



5

4

3

2

1

新人训练班
New Agent Training Program



5

4

3

2

1

产品导览
Product & Tour



5

4

3

2

1

心无牵挂分享会
TPOM Sales Talk Dinner



5

4

3

2

1

销售技巧课程
Selling Skill Training



5

4

3

2

1

个人成长
Personal Development



5

4

3

2

1

领导课程
Leadership Training



5

4

3

2

1

激励课程
Motivation Workshop



5

4

3

2

1

文化课程
Cultural Knowledge



5

4

3

2

1

其他课程
Other Training



5

4

3

2

1



nirvana.com.my/lms/

Training date: 
20/09/2022, 8PM



你绝不会单打独斗
You are not alone

有系统的
发展平台

Systematic development platform

透明化的
佣金制度

Transparent commission system

多元化的
培训资源

Diversified training resources



富贵产品与服务
NV Products & Services



产品会说话：四大特色
4 Uniqueness
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富贵四大产品
NV Main Products



福地
Burial Plot

骨灰位
Urn

神主牌
Ancestral Tablet

圆满契约
Nirvana Life Plan



是富贵产品永久管理基金的保管机构
is the custodian of the Perpetual Maintenance Trust fund for 
Nirvana Products and Services



1. 客户购买福地或骨灰位所缴付的累积基金。
2. 所累积的基金只用作永久管理墓园的整齐与美观。
3. 所累积的基金只能动用利息作为永久管理，而所累积的信托基金

（母金）是永远不能动用。

什么是管理信托基金？

为顾客提供以下的维修：

1. 保持所有建筑、建设、塑像与墓地的清洁，给于适当修补。
2. 园区内提供24小时的保安措施。
3. 为园区、墓地与公共地带提供清洁服务。
4. 照顾及维修一切坟墓及公共地方的园艺美化，其中包括花草的修剪及浇灌。



富贵圣恩
NV GRACIOUS

富贵祝福
NV BLESSING

富贵如意
NV HONOUR A

富贵安详
NV ELEGANT A

富贵永康
NV Harmony

佛道教
Buddha/Tao

基督/天主
Christian/Catholic

富贵安详(升级版)
NV ELEGANT PLUS

* NV Honour and NV Elegant package will be 
DISCONTINUED by 30.09.2022 and be replaced by 

NV Honour (A) and NV Elegant (A).



美丽人生
NV Memory

适合
无信仰/其他信仰



葬

续

缘 殓

殡



4 治丧协调&奠礼进行
Funeral coordination/ceremony

3 奠礼准备
Preparation for ceremony

2 遗体处理&入殓服务
Remains handling/burial service

1 临终咨询
End-of-life consultation

5 举殡服务
Funeral service

6
额外产品&服务
Additional product & service



其他产品与服务
Other Products & Services



龙 龟 生 基
NV Seed



宠 物 墓 园
Pet Memorial Garden



超 度 法 会
Enlightenment Ceremony



销售流程与技巧
Sales Skills & Process



列名单与名单分析
Mandell Listing

First, You have to



为何要列名单？
Why Mandell Listing?

First, You have to
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客户
Customers

伙伴
Partners

列名单的对象
Our Target Group



A B C
顾问

Advisor
桥梁

Bridge
顾客

Customer

OK



基本销售流程
Selling Process

列名单
开发客源

Listing

名单分析
客源分析
Analysis

邀约
Invite

产品介绍
Intro

异议处理
Objection 
Handling



基本销售流程
Selling Process

列名单
开发客源

Listing

名单分析
客源分析
Analysis

邀约
Invite

产品介绍
Intro

异议处理
Objection 
Handling

成交
Close sales



要好好使用公司提供的平台



事前准备：
1. 所有文件，例：认购同意书，传单
2. 了解客户背景，选择适当产品介绍

销售沟通,沟通销售：
用客户听懂的方式与他沟通.

签单注意事项：

1.客户在认购同意书上的签名
2.客户的付款方式
3.证书认领方式
4.冷却期解说（10天）



代理成功的因素
Key elements of a 
Successful Agent



代理必须诚实地执行一切任务
Agents must be honest in all NV related endeavors.

销售

不削价，不抢线，不做任何
违背良心的事

增员

不通过高佣金，或任何不法勾当，
尝试游说旁线“弃暗投明”



代理不可涉及任何足以损害个人，公司或其他代理名誉的活动
Agents are not to involve in actions which may potentially tarnish agents and company’s 
reputation.

一个枪口两边射—
做了富贵又做静xx，
晚上又去做x恩x…



代理应以忠实，诚恳与专业的态度推介公司的产品
Agents must only promote NV products in the most upright, honest and 
professional manner

不做莫须有的承诺
No over promises



梦想与现实之间的距离就是
The distance between dreams & reality is called



- 接 下 来 … -

生 也 有 涯
职 业 无 涯





ARE YOU
READY FOR

EXAM



www.nirvana.com.my/lms/1 2 Login / Sign Up Account

3

4
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6

7

Video

8



Welcome and

All the 


