
时来运到清明节



课程概要
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危机亦商机

来上课你就懂咯

乐业服务

我们是专业的嘛

销售话术

包你开单，开玩笑的

跟得先生夫人

虾米啦



有危才有机



e-Book
请问上次有没有上我的课程？
有好好利用发给客户吗？





清明节来啦!!
请问你的第一反应和感想是什么？“
“



有人欢喜有人忧



塞车

塞停车位

塞人

天

时

地

利

人

和



很多代理、同行 很多新生意



人与人之间的生意

多少活动量决定你的销售业绩



请问你有协助客户
办理清明预约吗？



成功6步

准备工作
既然您已经掌握了客户之前提供给

你的所有信息，你就知道如何以最

吸引人的方式为这个特定的客户展

示产品。.. 

产品演示
您只需找到客户最重要的痛点然后

解决那个痛点就可以了

赢单
将客户推向购买的方向。例如，你

可以说：“能否告诉我，您最喜欢什

么？““您觉得我们的产品/服务总体上

怎么样？” “您还有什么问题要问吗？”

挖掘潜在客户
许多销售人员犯的最常见的错误。专

业的销售人员必须做的第一件事就是

确定客户的需求（即客户的痛点）

接近客户
专业和正面的回答客户关心的问题是

为了得到初步的信任、描述产品或服

务的应用场景是为了建立和满足客户

的愿望。

处理异议
你应该试着温和地引导客户了解你在

演示过程中展示的产品或服务的主要

好处（记住，它们与客户的痛点有关）

销售流程
学不会你永远都是2流销售



清明节是什么？

祭拜祖先

1. 回忆祖先的点点滴滴和往事（感性）
2. 祖坟的位置或者之前购买的价钱点点滴滴（理性）



机会往往藏在细节中



以前 vs 现在 vs 未来

真的有事前规划的先人 : 称赞祖先有先见之明，提早规划，后人乘凉
没有规划的先人 : 如今事前规划意识比较强，很多人都开始为自己和家人规划



环境

会帮你说话



拾金和迁坟
为什么？

原因：风水不佳

方便祭祖 完成心愿 风俗习惯
天地灾害



开金口语术

废话，但是往往最有效，目的是为
第二句做铺陈

请问你是富贵的客户还是代理
吗？

那今天的预约是你自己做还是
代理帮你做的？他有在吗？

没事，如果有什么需要帮忙可
以联系我，我在附近。

你看，我这里有些扫墓神器，
有需要可以借用，完事联系
我就行。

请问你有参加过我的心无牵
挂聚餐会吗？你应该来

你有参观过我们富贵其他山
庄吗？约个时间带你去参观
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富贵永久信
托管理基金
用盈利作为管理费用
维护资金
包括维修建筑物、道
路等等



地灵之气，增强运程，催旺财运和事业，化解灾劫，以达逢凶化吉效果



种生基的效果
保命：遇重大意外事故可

保命，趋吉避凶

招财：添正横财运，个人
名望，功业

添寿：添正横财运，个人
名望，功业

化煞：化解犯官非灾劫
避灾解厄

续缘：与分开的人得以重
续缘分或增人缘

婚姻：美满良缘夫妻和睦
喜获麟儿



扫墓必备神器



打火机 防风打火机



手持风扇 手机风扇



扇子 特别扇子



纸巾 湿纸巾



矿泉水 大支装矿泉水



雨伞 有记号雨伞



名片 贴纸名片



充电宝 大容量充电宝



充饥食物 充饥食物



调查卷/借用条

要点：
1. 三个问题为佳
2. 主要拿电话号码名字
3. 开场白
4. 为日后做连接
5. 不要死缠烂打



调查卷/借用条
Name 名字 : ______________________      住址 House : ________________

HP 联系号码 : ______________________

Item 产品 : ______________________

1. 请问您或家庭成员是我们的客户还是代理？ 顾客 代理 都不是

2. 请问目前有其他代理为您服务吗？ Yes              No

3. 请问您有听说过事前规划吗？ Yes              No

Signature 签名



心态很重要
1. 积极、全力以赴
2. 贴心的服务
3. 你的心思客户懂
4. 想一想，为什么客户会把人生大事交由你
5. 不要为谋生意的态度去服务

You do the best, god will do the rest



应该做 vs 不应该做

说人是非，尽是是非人

打扰客户、操之过急

文化差异，不予评论

以礼待人、伸手不打笑脸人

衣着端庄、保持清洁

服务，服务，还是服务

介绍与分享



后续跟进

75%
成功签下的生意来自于

重信守诺，言行一致。你的目标是让客户有
一个成功的购买体验，而不是有被骗或被迫
买东西的感觉。

超过70%的销售业务放弃后续跟进导致生意无法达成



后续跟进

1 2 3 4 5

问候清明节
拜祭进行顺
利吗？

耐心解决客户遇到的
问题或疑问，往往有
意想不到的好事

邀约客户出席
TPOM或者到
方便他的山庄

出席前一天必须确
认，当天也要再确
认包括人数，完毕
还要继续跟进

资讯和最新优惠
ebook和问候
偶尔传发
刷个存在感



请问过去我所有的课程

您有发觉一个不可思议的东西吗？

客仔 顾客 客户

细节决定成败



温馨提醒：
1. 代理必须配戴代理识别证

2. 代理必须穿上公司或代理组织的制服

3. 不要把传单和卡片放在客户的车镜前方

懂得换位思考，假如你是客户你有何感想？
你希望你的代理是怎样的专业，共勉之



以人为本

赠人玫瑰手留香

无价之宝世代传承

爱与责任，也是孝义
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学到就要教人，赚到就要帮人04



预祝大家生意HENG ONG HUAT啊
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